REUNIAO ORDINARIA ITINERANTE
CONSELHO DE CONSUMIDORES DA ENERGISA MINAS RIO

Data 30/06/2026
Horario de Inicio 10:00 Horario de Término 12:00
Formato Presencial — Camara de Vereadores de Uba/MG

PARTICIPANTES

CLASSE Titular: -
RESIDENCIAL Suplente: _
CLASSE Titular: Luis Claudio de Paula Silva
COMERCIAL Suplente: Maria Lucia Coelho Andrade
CLASSE Titular: Alcides Oliveira da Silva
INDUSTRIAL Suplente: Jovino Fernandes de Azeredo Junior
CLASSE Titular: -
RURAL Suplente: -
PODER Titular: Jorge Luis da Silva
PUBLICO Suplente: Jeison Alvim Vianna
Sec. Executiva
ENERGISA — i

SN S CITVEY
Suplente

Rosania das Gracas Rodrigues Barcaro

ORDEM DO DIA

1. Abertura dareunido;
2. Apresentacédo dos Conselheiros;

3. Palavralivre — Participacdo da comunidade.

ATA DE 30 DE JUNHO DE 2026

Aos trinta dias do més de junho de dois mil e vinte e seis, as dez horas, nas
dependéncias da Camara Municipal de Uba, em Minas Gerais, o Conselho de
Consumidores da Energisa Minas Rio realizou Reunido Ordinaria Itinerante,
destinada a ouvir demandas coletivas da populacéo relacionadas a prestacdo do
servico de distribuicdo de energia elétrica. A reunido contou com a participacdo de
conselheiros, representantes da Energisa, vereadores e consumidores de diferentes
comunidades do municipio e da regido. O Presidente do Conselho, Jorge Luis da
Silva, abriu a reunido, saudou os presentes e informou que assumiu a Presidéncia
do Conselho de Consumidores da Energisa Minas Rio, representando a classe Poder
Publico e atuando também junto ao Procon. Explicou que sua atuacao envolve ouvir
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as reclamagdes apresentadas pelos consumidores e pelos demais conselheiros,
procurando defender especialmente os usuarios mais vulneraveis. Destacou que 0
Conselho foi criado para representar as classes residencial, comercial, industrial,
rural e Poder Publico, promovendo a interlocucdo entre os consumidores e a
distribuidora. Em seguida, os conselheiros e os representantes da distribuidora
apresentaram-se brevemente, registrando-se as presencas da equipe de
atendimento e manutencdo da agéncia local da Energisa. A Secretaria Suplente,
Sra. Rosania Barcaro, solicitou que todos os oradores se identificassem antes de
suas manifestacdes para viabilizar a gravacao e a devida formalizacdo documental
do encontro. O Presidente Jorge entdo abriu o espago para as reivindicagdes da
comunidade. O Vereador Gilson Pica-Pau apresentou-se como parlamentar em
seu terceiro mandato em Uba e informou possuir diversas demandas relacionadas a
Energisa. Disse que inicialmente concederia a palavra aos consumidores, por serem
eles os diretamente afetados pelos problemas, lamentando a auséncia de outros
vereadores e ressaltando que as reclamacbes da populacdo chegam
constantemente ao Poder Legislativo. Agradeceu a presenca do Conselho, da
representante local Maria Lucia e da equipe da distribuidora. A consumidora
Delfina, moradora da localidade do Emboque h& 48 anos, relatou frequentes
interrupgdes e oscilagdes no fornecimento, além da necessidade de melhoria da rede
e de ampliacdo da iluminacdo em trechos utilizados por moradores e criancas que
embarcam e desembarcam do transporte escolar. Afirmou que alguns pontos ficam
completamente escuros, gerando inseguranca, € mencionou a existéncia de fiacdo
em condicfes inadequadas. Informou possuir registros e ordens de servico
referentes as interrupcbes e pediu apoio para melhorar o atendimento da
comunidade. A Secretaria Rosania Barcaro solicitou que Delfina e os demais
consumidores apresentassem os numeros dos protocolos, os codigos das unidades
consumidoras, os nomes completos, os locais das ocorréncias e telefones para
contato, permitindo que os casos fossem identificados nos sistemas e que houvesse
retorno posterior. O Vereador Gilson Pica-Pau complementou que o crescimento
do numero de residéncias, chacaras e empreendimentos na regido estaria
aumentando a carga e contribuindo para as quedas de energia. Reclamou da falta
de manutencdo preventiva nas redes localizadas dentro de propriedades rurais,
citando galhos encostando ou entrelacados na fiacdo, postes, cruzetas e
equipamentos sem vistoria adequada. Informou possuir fotografias e protocolos e
colocou-se a disposicdo para acompanhar as equipes em campo, inclusive em locais
de dificil acesso. Defendeu que as demandas fossem encaminhadas por intermédio
de Maria Lucia, para que a Energisa realizasse as inspe¢des necessarias. Também
mencionou a existéncia de uma cruzeta danificada ha mais de um ano e afirmou que
0s consumidores cumprem o dever de pagar as contas, devendo receber, em
contrapartida, manutencéo e fornecimento adequados. Em seguida, a consumidora
Aparecida, moradora e proprietaria de terreno no Emboque, relatou que parte da
rede passa por propriedades particulares e pediu que, durante eventual intervencéo,
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0s postes e a fiagdo fossem deslocados para a estrada, de modo a solucionar o
problema coletivamente. Informou que h&d um poste danificado que precisara ser
substituido e solicitou que outros postes existentes em seu terreno também fossem
reposicionados, evitando que a solucdo beneficiasse somente uma propriedade e
transferisse o problema para outra. O Vereador Gilson Pica-Pau afirmou que ja
havia participado de reunifes e tratado do assunto com o Prefeito, apresentando
documentos, fotografias, projetos e orcamentos. Defendeu que, uma vez doados
postes e transformadores a distribuidora, a manutencdo dos equipamentos passaria
a ser de responsabilidade da Energisa. Disse que n&o seria correto retirar a rede de
uma propriedade e transferi-la para outra, devendo ser buscada uma solugcao para o
conjunto da comunidade. Também reclamou que, apds as podas proximas a rede,
os galhos permanecem no local, criando risco de incéndio, e defendeu a elaboracéo
de um cronograma conjunto entre Prefeitura e Energisa para poda, manutencéo e
recolhimento da vegetacdo. A consumidora Maria Auxiliadora de Oliveira,
conhecida como Dora, relatou que reside permanentemente no local e sofre
diretamente com o0s picos e as interrup¢des de energia, que também afetam o acesso
a internet e deixam os moradores isolados. Explicou que a fiagdo atravessa todo o
seu terreno, segue pela propriedade de Aparecida e atende outros locais, havendo
ainda um transformador instalado dentro de uma propriedade particular. Disse que,
guando ocorre algum defeito, o acesso aos equipamentos depende da entrada em
terrenos privados. Pediu que a rede e o transformador fossem analisados e, se
possivel, deslocados para a estrada. Acrescentou que a presenca da fiacao limita o
uso de seu terreno e impede construcfes e outras atividades em determinadas
areas. Embora tenha elogiado o atendimento recebido na agéncia da Energisa,
afirmou que os atendentes locais ndo possuem autonomia para resolver questdes
estruturais, dependendo de decisbes técnicas superiores. Maria Auxiliadora também
reclamou da falta de iluminacéo publica apés determinado trecho da estrada. Relatou
que ha brejo, arvores e bambuzal nas proximidades, tornando o local muito escuro
e inseguro para criangas que chegam da escola, moradores que saem de madrugada
e pessoas que precisam abrir portdes ou caminhar pela via. Informou que os
moradores instalaram lampadas particulares, mas que elas ndo substituem a
iluminacdo publica adequada, e afirmou que pedidos ja haviam sido apresentados
com o apoio do Vereador Gilson Pica-Pau. O vereador esclareceu que a iluminagao
publica é de responsabilidade da Prefeitura e informou estar destinando emendas
parlamentares para instalacéo de postes e luminarias. Contudo, afirmou que alguns
servicos dependem de extensao ou refor¢co da rede da distribuidora, razéo pela qual
seria necessaria atuacao conjunta entre o Municipio e a Energisa. A Conselheira
Maria Lucia explicou que a construgdo e a manutencgéo da iluminagéo publica sdo
de responsabilidade municipal, enquanto a qualidade da energia entregue as
residéncias, as interrupcdes, as oscilagcdes e a necessidade de refor¢o da rede séo
de responsabilidade da Energisa. Informou que comunidades como Emboque,
Corrego Alegre, Cérrego Santo Anastacio e Laranjal vinham relatando interrupcoes
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de aproximadamente oito horas, sendo necessario avaliar a rede e a carga instalada,
especialmente apds a implantacdo de novos empreendimentos e fabricas. O
Presidente Jorge Luis da Silva afirmou que todas as manifestacbes seriam
registradas e levadas ao conhecimento da direcdo da Energisa. Informou ter
conversado com o novo presidente da companhia, Fernando Costa Longa, e
declarou que os problemas apresentados ao Conselho deveriam chegar a alta
direcdo. Considerou inadmissivel que consumidores permanecessem por varias
horas sem energia e reforgcou que o Conselho e o Procon acompanhariam 0s casos.
Maria Auxiliadora relatou prejuizo provocado por uma interrup¢éo ocorrida quando
mantinha ovos em chocadeiras. Informou que perdeu dezenas de ovos de galinha e
de pata, com os animais ja em formacéo, e disse estar receosa de utilizar novamente
0s equipamentos diante da instabilidade do fornecimento. Delfina acrescentou que
sua familia também sofreu prejuizos com a perda de leite armazenado em tanque de
resfriamento e com a impossibilidade de utilizar equipamentos de ordenha,
obrigando os moradores a realizar o trabalho manualmente ou transportar o leite
para outro local. Reclamou ainda que, justamente nos meses em que ocorreram mais
interrupgbes, as contas de energia teriam apresentado valores maiores,
mencionando uma fatura de aproximadamente mil e seiscentos reais. Também citou
queima de bombas e outros equipamentos. A Secretaria Rosania explicou que o
atendimento rural possui tempo médio de referéncia, mas que a duracédo pode variar
em razao das condicdes das estradas, da distancia, da existéncia de arvores, cabos
rompidos e da necessidade de equipamentos especificos. Esclareceu que a
empresa conhece inicialmente apenas a informacéo fornecida pelo consumidor no
protocolo e que a complexidade real do defeito € verificada pela equipe no local. Uma
consumidora que néo se identificou perguntou se a Energisa consegue detectar
automaticamente a falta de energia ou se depende obrigatoriamente da abertura de
protocolo, especialmente nas regides rurais onde os moradores podem ficar sem
telefone, internet ou sinal. Rosania respondeu que interrupcdes pontuais
normalmente precisam ser comunicadas pelo consumidor. Em ocorréncias que
atingem uma comunidade ou um equipamento de maior porte, a empresa pode
eventualmente identificar o problema pelo sistema, mas isso nem sempre ocorre em
falhas individuais ou localizadas. O Conselheiro Jovino Fernandes explicou que o
Conselho n&o possui a funcdo de executar diretamente as solugcbes, mas de
identificar problemas coletivos, avaliar a relagdo entre consumidores e distribuidora,
formalizar as demandas e acompanhar as providéncias. Disse ter compreendido
claramente as reclamacfes sobre manutencéo, falta de energia e qualidade do
atendimento, mas solicitou esclarecimentos técnicos sobre o transformador instalado
em propriedade particular. Observou que seria necessario verificar se a rede havia
sido construida originalmente para atender uma fazenda e, posteriormente, passou
a servir uma comunidade formada por novos terrenos, estradas, residéncias e
empreendimentos. Questionou se a responsabilidade pela adequacdo seria da
distribuidora, do Municipio ou dos consumidores. Maria Auxiliadora explicou que a
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flacdo atravessa seu terreno e segue até um transformador localizado na
propriedade de Aparecida, onde o equipamento foi instalado quando ainda nao havia
estrada no local. O Supervisor da Equipe de Campo, Construgcdo e Manutencao
da Energisa Minas Rio, Sr. Hamilton, respondeu que nao seria possivel dar uma
conclusao imediata sem conhecer a situacdo em campo e analisar a documentacao.
Considerou provavel que a rede principal tivesse sido instalada ha muitos anos e
que, a medida que as propriedades foram divididas e novas ligacfes solicitadas,
outros equipamentos e consumidores foram conectados. Disse que, ho momento
das ligagOes, provavelmente foram obtidas autorizagdes de serviddo para passagem
dos cabos, mas comprometeu-se a levantar os dados para uma resposta mais
precisa. Rosania reforgou que os casos deveriam ser encaminhados a Conselheira
Maria Lucia, pois seria necessaria vistoria em campo e analise documental antes de
qualquer concluséo. Informou que os contatos dos consumidores seriam recolhidos
para envio posterior das respostas. Maria Auxiliadora reconheceu que o0s
moradores ndo sairiam da reunido com solucdes imediatas e que as demandas
precisariam ser estudadas. Contudo, pediu que a Energisa considerasse as
alteracdes ocorridas ao longo do tempo, pois as redes antigas passaram a prejudicar
usos atuais das propriedades. Voltou a elogiar o atendimento da agéncia, mas
ressaltou que a resolucdo depende das areas técnicas e administrativas da empresa.
O Conselheiro Jeison Alvim Vianna relatou uma experiéncia semelhante em Rio
Pomba, onde atua na administragcdo municipal e também reside na zona rural. Disse
gue uma pequena comunidade cresceu ao redor de um transformador antigo e que
o0 aumento do numero de residéncias e equipamentos tornou a estrutura insuficiente.
Apds andlise da Energisa, algumas intervencbes ndo foram enquadradas
integralmente como obrigacdo da distribuidora, levando a Prefeitura a abrir um
protocolo proprio e avaliar a utilizacdo de recursos municipais. Para Jeison, o
exemplo demonstra que a solugdo pode exigir cooperacdo entre consumidores,
Municipio e concessionaria. Parabenizou os moradores pela participacéo e lamentou
a auséncia de um representante formal da Prefeitura de Uba com poder para
encaminhar imediatamente algumas demandas. Maria Lucia informou que
procedimento semelhante jA havia sido adotado no Cérrego Santo Anastéacio.
Segundo ela, a Prefeitura acolheu as reclamacdes, realizou um estudo, inclusive com
graficos sobre a baixa qualidade do fornecimento, e encaminhou o material a
Energisa. A distribuidora realizou uma intervencdo que reduziu os problemas,
embora aparentemente de forma paliativa. Ressaltou, porém, que Uba possui muitas
comunidades e que os recursos municipais destinados a iluminacao publica néo
podem ser utilizados indiscriminadamente em obras que sejam de responsabilidade
da concessionaria. A consumidora Irene, da Comunidade do Aeroporto, relatou
problemas semelhantes de baixa qualidade da energia, interrupgdes, escuridao nas
vias e riscos para as criangas que desembarcam do transporte escolar. Informou que
seus irmaos mantém uma fabrica de polpa de frutas e ja sofreram prejuizos com a
paralisacdo dos equipamentos e o risco de perda de produtos armazenados em
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camaras frias. Disse que o imovel de seu pai foi dividido entre cinco herdeiros, todos
atendidos por um unico transformador, e que o aumento de residéncias e atividades
produtivas exige revisdo urgente da estrutura. O Presidente Jorge Luis da Silva
observou que algumas questbes dependem da Prefeitura, mas reiterou que a
qualidade e a continuidade do fornecimento sédo responsabilidades da Energisa.
Citou parceria existente em S&o Jodo Nepomuceno entre a distribuidora e a Defesa
Civil para inspecéao de postes, arvores e redes. Afirmou que, se o transformador ndo
suporta a carga da comunidade, sera necessaria avaliacdo para substituicdo ou
aumento de capacidade, inclusive com definicAo sobre eventual participacéo
financeira. O Vereador Gilson Pica-Pau informou que buscaria marcar reuniao com
o Prefeito e os moradores da Comunidade do Aeroporto. Destacou o crescimento
das industrias e dos galpfes na regido e afirmou possuir projeto orcado em
aproximadamente cento e vinte e sete mil reais, questionando quem seria
responsavel pelas obras necessarias para evitar que empresas e trabalhadores
fossem prejudicados pelas interrupcdes. O Presidente Jorge ressaltou a
importédncia da atuagcdo conjunta entre Prefeitura, Energisa, vereadores,
consumidores e Conselho. Disse que a distribuidora poderia procurar o Municipio
para construir uma solucdo semelhante a adotada em Rio Pomba. Afirmou que
perdas de leite, ovos, produtos e atividades econdmicas decorrentes de interrupcoes
precisam ser apuradas e que a distribuidora deve assumir suas responsabilidades
guando comprovada a relagdo com falha no fornecimento. Delfina voltou a relatar
que, em algumas ocasifes, foi necessario retirar o leite do tanque e transporta-lo
para outra propriedade para evitar perdas. Irene acrescentou que a empresa de
polpas de frutas paga mais de cinco mil reais mensais em energia e que, embora 0s
produtos congelados suportem algumas horas sem refrigeracao, ja houve situacdes
em que foi necessério descartar mercadorias. O Conselheiro Jovino afirmou que
havia grande possibilidade de solu¢ao porque o Conselho acompanharia a demanda
até seu desfecho. Observou que a localidade j& possuia caracteristicas de bairro,
com estrada, residéncias, industrias e consumo crescente, ndo podendo ser tratada
apenas como uma antiga instalacao particular. Solicitou que fossem identificadas as
obrigacdes da Energisa, da Prefeitura e dos consumidores. O Conselheiro Luis
Claudio explicou que muitas redes rurais antigas foram implantadas com base em
autorizacdes concedidas pelos proprietarios originais, quando as areas ainda eram
grandes fazendas. Com a divisdo entre herdeiros, loteamentos, abertura de estradas
e instalacdo de novos consumidores, as redes passaram a atravessar diferentes
propriedades. Disse que a Energisa deveria vistoriar o local e verificar a viabilidade
técnica e econbmica de reposicionar a rede para o arruamento. Esclareceu que
postes e transformadores adquiridos por consumidores foram, em muitos casos,
doados a distribuidora, que passou a ser responsavel por sua operacdo e
manutencdo. Contudo, quando ha pedido de aumento de carga ou instalacdo de
atividade que exige equipamento maior, a regulamentacao pode prever participacao
financeira do consumidor. Ressaltou que a analise deve indicar se a obra sera
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custeada integralmente pela concessionaria, integralmente pelo solicitante ou de
forma compartiihada. Defendeu que as informacfes fossem encaminhadas a
empresa para vistoria e resposta formal, posteriormente acompanhada pelo
Conselho e pela ANEEL. O consumidor José Oscar relatou que o trecho entre o
Corrego dos Bragas, o Corrego Alegre e 0 acesso ao Parque das Palmeiras e a
APAE necessita de aproximadamente quatro ou cinco postes. Disse que criancas
desembarcam do transporte escolar no inicio da noite em local sem iluminacéo e que
existem fabricas, galpbes e novos empreendimentos na regido. Mencionou que uma
fabrica de moveis, com cerca de dez trabalhadores, sofre interrupgcdes e picos de
energia, comprometendo sua producdo. Pediu que o projeto de iluminacdo ja
existente fosse ampliado até o acesso da APAE. Maria Lucia informou que a
Prefeitura ja havia licitado a obra de iluminagcdo do Corrego Alegre e que o projeto
contemplava parte relevante do trecho citado. O Vereador Gilson Pica-Pau
mencionou a utilizacdo de emendas parlamentares para viabilizar obras locais e
afirmou que levaria a demanda complementar para analise. José Oscar agradeceu
a informacdo, mas reiterou que a fabrica permanece entre trés e cinco horas sem
energia em algumas ocorréncias, obrigando a dispensa dos empregados e
interrompendo a produgdo. O consumidor Bruno relatou que possui uma obra
paralisada na Travessa Luiz Fontes, entre as ruas Quinze de Novembro e Santo
Antdnio, porque necessita reforcar a rede e alterar o atendimento de bifasico para
trifdsico. Informou ter solicitado o servico duas vezes e recebido orcamento que
considerou inviavel, argumentando que a obra também beneficiaria outros imoveis
da regido. Luis Claudio explicou que o orcamento deve indicar separadamente a
participacdo financeira da concessionaria e a participacao do consumidor. Informou
que o calculo considera quanto da obra atender& ao conjunto da rede e quanto sera
necessario exclusivamente em razdo da carga solicitada por Bruno. Ressaltou que
a parcela de uso coletivo deve ser assumida pela distribuidora e remunerada pela
tarifa, enquanto a parcela atribuida ao novo consumidor pode ser cobrada conforme
a regulamentacédo. Também comentou que a tarifa de energia é composta por custos
da distribuicdo, tributos e encargos, e que apenas uma parte do valor total
permanece com a concessionaria. O Vereador Gilson Pica-Pau trouxe, entdo, uma
demanda relativa a grande quantidade de cabos de telefonia e internet soltos ou
abandonados nos postes. Afirmou que ha fios baixos e caidos, com risco de
acidentes envolvendo motociclistas, e questionou por que a Energisa cobra pelo
compartilhamento dos postes, mas ndo consegue garantir a organizacéo da fiacao.
Informou possuir fotografias e registros e pediu que o Conselho levasse a demanda
a empresa. Jeison perguntou se as empresas de telecomunicacdes ja haviam sido
acionadas. O vereador respondeu que sim, mas defendeu uma cobranga conjunta
da Prefeitura e da Energisa. Maria Lucia informou que, em gestdes anteriores, foram
realizadas reunides com empresas que utilizam os postes e que chegou a integrar
um grupo municipal sobre compartilhamento. Disse que solicitou a identificagdo dos
cabos e das operadoras, mas o trabalho nédo teve continuidade. Relatou que, apos
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chuvas e enchentes, encaminha fotografias e videos as empresas, mas permanece
grande quantidade de cabos sem identificagcdo. Defendeu nova reunido entre
Prefeitura, Energisa e empresas de telecomunicacdes. Luis Claudio explicou que
os valores pagos pelo compartilhamento dos postes ndo permanecem integralmente
com a distribuidora, sendo considerados no calculo tarifario. Acrescentou que a
regulamentacao envolve conjuntamente ANEEL e Anatel e que existem limites para
0s pontos de fixacdo nos postes, embora muitas estruturas apresentem quantidade
muito superior. Disse que a distribuidora ndo pode simplesmente retirar cabos sem
observar as regras aplicaveis, sobretudo quando néo é possivel identificar a empresa
responsavel. Jeison relatou experiéncia no setor de telecomunicac¢des e afirmou que
0 problema é antigo, pois operadoras instalam novas redes e abandonam cabos
antigos. Defendeu que a Prefeitura coordene um trabalho com a Energisa e as
empresas para identificar os cabos ativos e retirar somente os inutilizados, evitando
interrupcdes indevidas. A consumidora Aparecida, da comunidade do Corrego
Santo Anastacio, relatou interrupcdes recorrentes e prolongadas, mencionando que,
em determinada ocasido, a comunidade permaneceu sem energia durante o periodo
de Natal. Disse que procura registrar as reclamacdes por escrito e guardar os
documentos, pois anteriormente participou de audiéncia no Procon e nenhum
representante da Energisa compareceu. Informou que pretende continuar
documentando os casos e aguarda uma nova ligacdo ou alteracdo da rede, que,
segundo informacdes recebidas, passaria a atender a comunidade pelo Bairro
Laranjal, onde o fornecimento seria mais estavel. O Conselheiro Jovino solicitou
maior participacdo da Energisa nas respostas e pediu que fosse estabelecida uma
previsdo para a analise das demandas, evitando que os relatos ficassem sem
retorno. Rosania explicou que os documentos e protocolos precisavam chegar
formalmente a concessiondria e que algumas situacdes exigiriam vistoria em campo.
Informou que os servigos possuem prazos regulamentares diferentes e que nao seria
possivel, naquele momento, indicar se uma obra levaria sessenta, cento e vinte dias
ou outro periodo. Comprometeu-se, porém, a encaminhar as respostas por
intermédio de Maria Lucia e diretamente aos consumidores que deixassem seus
contatos. Jeison esclareceu que o Conselho normalmente se reane em intervalos
inferiores ou proximos de trinta dias e que as atas permitiiam acompanhar, em cada
reunido, o andamento das demandas anteriores. Maria Auxiliadora perguntou por
gue os protocolos anteriormente abertos ndo haviam chegado ao conhecimento dos
representantes presentes. Rosania explicou que o protocolo de falta de energia
pontual é encaminhado a equipe operacional e encerrado apods o restabelecimento.
Jéa pedidos de verificacdo de tensdo, melhoria da rede, extensdo, aumento de carga
ou outras intervengdes estruturais precisam de protocolos especificos. Orientou que,
quando as interrupgdes sao frequentes, o consumidor ndo deve registrar apenas a
falta pontual, mas solicitar formalmente a avaliagdo da qualidade da energia e da
rede. O Consumidor José Oscar pediu que fosse marcada uma nova reuniao ou
apresentado retorno dentro de quarenta e cinco ou sessenta dias, permitindo que os
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moradores verificassem o0s resultados. Rosania informou que as demandas
encaminhadas pelo Conselho receberiam retorno da Energisa em aproximadamente
trinta dias, embora a resposta possa indicar prazo maior para execucao de
determinada obra. Refor¢cou que Maria Lucia é a representante local do Conselho e
receberia as devolutivas. Jovino observou que, como a equipe da Energisa estava
presente e ouviu diretamente as manifestacbes, as demandas ja eram de
conhecimento da empresa e deveriam ser encaminhadas sem demora. Rosania
reiterou a necessidade de obter os telefones e dados dos consumidores para permitir
os retornos. O consumidor Luiz, da comunidade Santo André do Tanquinho, relatou
que adquiriu e construiu em um terreno situado a aproximadamente cem metros do
altimo poste da rua. Informou que o transformador esta dentro da propriedade do
antigo dono e que seriam necessarios mais dois postes para chegar ao imovel. Disse
gue sua esposa procurou o Vereador Lucas, que teria elaborado um projeto, e que
posteriormente recebeu informacdo de que a Energisa estaria preparando o
orcamento, mas ndo obteve nova resposta. Acrescentou que outra pessoa também
necessita da extensdo. A Supervisora de Atendimento da Agéncia de UBA, Sra.
Vania, explicou que seria necessario verificar se o imével esta em zona urbana ou
rural e analisar a documentacdo. Informou que, em &rea rural, sdo exigidos
documentos especificos do imével e do proprietario para solicitacdo do orgcamento.
Disse que, ap0s a abertura regular do pedido, a Energisa possui prazo para emitir a
analise e que, se ja tivesse transcorrido periodo superior a trinta dias, seria
necessario localizar o protocolo e verificar o ocorrido. O Vereador Gilson Pica-Pau
orientou Luiz a procurar a Prefeitura e o parlamentar anteriormente acionado,
especialmente se a solicitagdo envolver iluminacéo publica ou utilizacdo de emenda.
Explicou que sdo procedimentos distintos a extensao destinada a uma ligacéo
particular e a instalacdo de rede para iluminacgao publica. Informou que levaria o caso
ao Vereador Lucas e solicitou a verificagcdo da possibilidade de utilizagcdo do
transformador existente e da necessidade dos dois postes. Jeison afirmou que o
ponto inicial deveria ser a existéncia de um protocolo formal. Vania concordou e
solicitou que Luiz apresentasse o numero do atendimento para que a empresa
pudesse verificar se houve efetivamente a solicitacdo e em qual etapa ela se
encontrava. Jeison orientou o0 consumidor a comparecer a agéncia com a
documentacéo e abrir o pedido caso ainda ndo houvesse protocolo, ressaltando que,
sem registro, ndo existe demanda formal a ser acompanhada. Encaminhando a
reunido para o encerramento, o Presidente Jorge Luis da Silva afirmou que o
Conselho acompanharia todas as demandas apresentadas por meio das reunides e
das atas. Disse que caberia a Prefeitura cumprir suas atribui¢cdes, a Energisa analisar
e executar os servicos sob sua responsabilidade e ao Conselho acompanhar os
resultados. Agradeceu a presenca da equipe da Energisa e dos consumidores,
reconheceu a importancia das emendas destinadas aos bairros, desejou que 0s
encaminhamentos resultassem em solugdes e declarou encerrada a reuniao.
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