REUNIAO ORDINARIA
CONSELHO DE CONSUMIDORES DA ENERGISA MINAS RIO

Data 12/11/2025
Horario de Inicio 17:00 Horario de Término 18:30
Formato Virtual — Microsoft Teams

PARTICIPANTES

CLASSE Titular: Romulo Luiz de Aquino Colly
RESIDENCIAL Suplente: }
CLASSE Titular: -
COMERCIAL Suplente: Maria Lucia Coelho Andrade
CLASSE Titular: Alcides Oliveira da Silva
INDUSTRIAL Suplente: Jovino Fernandes de Azeredo Junior
CLASSE Titular: José Carlos Cardinot
RURAL Suplente: Adenilda Oliveira dos Santos
PODER Jorge Luis da Silva
PUBLICO Suplente: Jeison Alvim Vianna
Sl Janaina Soares Lacerda de Sousa
ENERGISA

Sec. Executiva
Suplente

ORDEM DO DIA

Abertura da reuniéo e leitura da ata de 08 de outubro de 2025;
Planejamento de reunifes 2026;

Apresentacdo do PAM 2026;

Treinamento: Resolugdo ANEEL n° 1.137/2024;

ok w DN

Palavra livre e encerramento.

ATA DE 12 DE NOVEMBRO DE 2025

No formato virtual, via Microsoft Teams, aos doze dias do més de novembro do ano
de dois mil e vinte e cinco, realizou-se a Reunido Ordinaria do Conselho de
Consumidores da Energisa Minas Rio. O Presidente Jorge Luis da Silva iniciou 0s
trabalhos dando as boas-vindas aos presentes, registrando a auséncia justificada do
Vice-Presidente Luis Claudio, por motivos profissionais. Logo no inicio, a assessoria
efetuou a leitura da ata da reunido anterior, realizada em oito de outubro de dois mil
e vinte e cinco. Colocada em discusséo, os conselheiros aprovaram o documento
por unanimidade. Em seguida, a assessoria técnica apresentou a proposta detalhada
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do Planejamento Anual de Atividades e Metas (PAM) para o ciclo de 2026,
destacando que o limite de repasses financeiros estipulado pela ANEEL para o
conselho é de R$ 240.051,08. Explicou-se que a proposta divide as acfes entre o
orcamento interno (na area de concessao) e o externo (fora da area), englobando 10
reunioes ordinarias, sendo quatro virtuais e seis itinerantes, distribuidas ao longo do
ano. Para a promocao de eventos, o plano sugeriu um Workshop voltado ao Poder
Publico em maio, com foco em iluminacdo publica, poda e aparelhos de sobrevida;
a Audiéncia Publica em setembro para a renovacdo de mandatos; e um Seminario
de Contingéncia em outubro. No ambito da divulgacéo, sugeriu-se campanhas de
radio, producao de folders e manutencdo da pagina do conselho. Na capacita¢éo, foi
previsto um programa de treinamento virtual em formato de aulas previamente
gravadas, eliminando a necessidade de agendamento de convocacfes rigidas e
dando flexibilidade para os conselheiros assistirem quando puderem. O conselheiro
Jeison Alvim Vianna e a representante da distribuidora, Janaina Soares Lacerda de
Sousa, por serem mais novos no grupo, receberam da assessoria esclarecimentos
especificos sobre a importancia regulatoria da Audiéncia Publica quadrienal e a
forma de reconducao ou indicacao de representantes pelas classes. Na sequéncia,
Janaina Soares Lacerda de Sousa explicou detalhadamente o funcionamento e a
programacao proposta para o Workshop do Poder Publico, previsto para maio de
2026. Ela relatou que a Energisa atende atualmente 67 municipios em sua area de
concessao e que a primeira edicdo desse workshop, realizada no ano anterior,
buscou aproximar as prefeituras da distribuidora para alinhar fluxos de trabalho e
eliminar ruidos de comunicacdo sobre temas técnicos cotidianos. Janaina
exemplificou que a programacgéo abordara as regras e a antecedéncia de 30 dias
necesséria para pedidos de ligacdes provisorias, como em feiras e exposicoes,
detalhando que muitas prefeituras enviam solicitagdes complexas (que demandam
obras ou instalacdo de transformadores) com apenas trés dias de antecedéncia,
comprometendo o planejamento das equipes técnicas locais que ja possuem outras
obras alocadas. Além disso, a programacdo englobard discussbes sobre as
responsabilidades de iluminacdo publica, poda de vegetacdo e a seguranca na
convivéncia com a rede, visando estreitar o relacionamento com os prefeitos,
secretarios de obras, vereadores e responsaveis pela Defesa Civil, de modo a
desburocratizar as demandas politicas comuns, como pedidos de realocacdo de
postes que geram custos e necessitam de aprovacdo de orgamento pela prefeitura
ou camara municipal. Instigado pelo tema das podas, o conselheiro Jeison Alvim
sugeriu que a Energisa também inclua nos temas deste Workshop Poder Publico o
problema do uso mutuo de postes pelas operadoras de telefonia e a necessidade de
limpeza dos cabos soltos, pois o cidaddo comum costuma confundir a fiacdo
telefébnica com a de energia. Apos as explanacfes da assessoria, a proposta do PAM
2026 nao recebeu nenhuma solicitacdo de alteracdo, sendo aprovada por todos 0s
presentes. Dando inicio a sesséo de treinamento técnico da nova regulamentacéo
decorrente da CP 32 da ANEEL, Janaina detalhou que a referida Resolugdo n°
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1.137/2024 estabelece parametros nacionais para aumentar a resiliéncia das redes
de distribuicdo frente a eventos climéticos severos. Explicou que, embora a
arborizacdo urbana e a poda preventiva permanecam como atribuicdo municipal, a
norma formalizou regras de cooperacdo e permite a concessionaria efetuar podas
ou cortes emergenciais em casos de risco a rede e a populagcéo, devendo notificar o
municipio na sequéncia. Apresentou ainda os prazos regulatorios que a distribuidora
deve cumprir a partir da publicacdo da norma, tais como: a criagcdo imediata de
canais exclusivos e planos de comunicacdo com o poder publico (incluindo o canal
0800 dedicado até o fim de novembro), formalizacédo de convénios de manejo vegetal
com as prefeituras, o estabelecimento de critérios para cesséo de equipes humanas
e equipamentos entre distribuidoras externas em situacdes de crise extrema, e a
publicacdo transparente dos indicadores DEC e FEC sem expurgos de emergéncia.
Detalhou também a criacdo do indicador de Duracédo da Interrupcao Individual em
Situacdo de Emergéncia para fins de compensacf6es automaticas e retroativas aos
consumidores que ficarem sem energia nos cenarios de emergéncia comprovada
por eventos como vendavais, deslizamentos e enchentes, além do reforco as regras
de ressarcimento por danos elétricos em até 20 dias apos o deferimento do pedido.
Encerrando o treinamento, foi aberto um espaco para perguntas e colocacdes. O
assessor do conselho questionou como a Energisa avaliava atualmente o nivel de
compreensao das prefeituras sobre as respectivas obrigacbes de supressédo e
recolha de galhos, ao que Janaina respondeu que, no geral, a relacao € boa e os
municipios compreendem seus papéis, variando conforme a gestdo local. O
conselheiro RGmulo ponderou que, embora as instituicdes conhegam as normas, 0
cidadao final enfrenta severa dificuldade de entendimento e acaba cobrando da
distribuidora o que é dever da prefeitura, gerando um jogo de empurra-empurra.
Aprofundando o debate sobre as falhas locais, o conselheiro da classe rural, José
Carlos Cardinot (seu Juca), relatou que a Defesa Civil de Nova Friburgo elaborou em
2024 um laudo formal indicando que a retirada de arvores de grande porte e risco
iminente na Estrada Ernesto de Souza Cardinot € de responsabilidade da
distribuidora. Ele ressaltou que a Energisa esteve no local em outubro de 2024, mas
removeu apenas uma arvore parcialmente e deixou outras duas sob risco, o que
gerou grave transtorno em abril de 2025, quando a queda de um espécime de grande
porte quebrou postes de energia, interrompeu o trafego e gerou severos prejuizos a
producao rural local. Cardinot acrescentou ainda que, na Estrada Granja Spinelli,
galhos podados ha quatro meses continuam acumulados na via publica, impedindo
o trafego regular e exigindo uma cobranga conjunta do conselho e da empresa
perante o municipio para a devida recolha. Diante das queixas, Janaina solicitou o
envio formal do laudo da Defesa Civil e 0 nimero dos protocolos e se comprometeu
a verificar imediatamente o caso com o supervisor local, Fabricio, cuja competéncia
foi muito elogiada pelo conselheiro Cardinot. Na sequéncia, a conselheira Adenilda
Oliveira sugeriu que a primeira reunido itinerante do ano de 2026, marcada para
fevereiro em Manhuacu, ocorra apos o periodo de Carnaval e em data proxima aos
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eventos de "Dia de Campo" rurais, facilitando a participacéo de produtores locais na
entrega do calendario rural. Ela informou, contudo, que estara em gozo de férias em
janeiro e que, por se deslocar para area rural com sinal de telefonia precério, nédo
teria condi¢cOes de participar de reunides virtuais naquele més. O Conselho decidiu,
por unanimidade, acolher a sugestdo de Adenilda, estabelecendo que ndo havera
reunido ordinaria em janeiro, iniciando-se os trabalhos oficiais de 2026 diretamente
de forma itinerante em fevereiro. Para fechar a pauta administrativa, o colegiado
abriu discussdo para definir a confraternizacdo de encerramento de 2025. O
conselheiro RGmulo sugeriu a realizagcdo do evento no dia quatro de dezembro em
um novo restaurante recém-aberto no centro de Nova Friburgo, argumentando que
as mesas do local favorecem a circulagdo e a conversa entre 0s membros, ao
contrario do formato retangular rigido das churrascarias tradicionais anteriormente
utilizadas onde as pontas opostas ndo se comunicavam. O Presidente Jorge Luis da
Silva corroborou a critica de R6mulo ao formato das reunides anteriores e acolheu a
sugestao do novo local. Os conselheiros Fernandes e Juca acordaram em fazer uma
visita de vistoria ao restaurante durante a semana para fechar os detalhes de custos
e repassar a Secretéria Rosania para a devida reserva. Finalizados todos os pontos,
o Presidente Jorge Luis da Silva agradeceu a participacao e o debate qualificado dos
presentes e encerrou formalmente a sesséo.
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