
 

 

REUNIÃO ORDINÁRIA 

CONSELHO DE CONSUMIDORES DA ENERGISA MINAS RIO 

Data 03/06/2026 

Horário de Início 17:00 Horário de Término 18:30 

Formato Virtual – Microsoft Teams 

 

PARTICIPANTES 

CLASSE 
RESIDENCIAL 

Titular:  Rômulo Luiz de Aquino Colly 

Suplente:  João Paulo Santana 

CLASSE 

COMERCIAL 

Titular:  Luis Claudio de Paula Silva 

Suplente:  - 

CLASSE 

INDUSTRIAL 

Titular:  Alcides Oliveira da Silva 

Suplente:  Jovino Fernandes de Azeredo Junior 

CLASSE 

RURAL 

Titular:  José Carlos Cardinot 

Suplente:  Adenilda Oliveira dos Santos 

PODER 

PÚBLICO 

Titular:  Jorge Luis da Silva 

Suplente:  Jeison Alvim Vianna 

ENERGISA 

Sec. Executiva 
Titular  Janaina Soares Lacerda de Sousa 

Sec. Executiva 
Suplente Rosania das Graças Rodrigues Barcaro 

 

ORDEM DO DIA 

1. Abertura da reunião; 

2. Participação do Presidente da Energisa Minas Rio, Sr. Fernando Lima Costalonga; 

3. Apresentação do Projeto Sparta; 

4. Audiência Pública e mandato dos Conselheiros; 

5. Participações em eventos; 

6. Calendário de ações; 

7. Palavra livre e encerramento. 

ATA DE 03 DE JUNHO DE 2026 

 

No formato virtual, via Microsoft Teams, aos três dias do mês de junho de 2026, com 1 

início às 17 horas, realizou-se a Reunião Ordinária do Conselho de Consumidores 2 

de Energia da Energisa Minas Rio do mês de junho. Antes da entrada da diretoria da 3 

concessionária, realizou-se a leitura da ata da reunião ordinária anterior, de 25 de 4 

março de 2026, para deliberação do colegiado. Com o ingresso na sala virtual do 5 

Diretor-Presidente da Energisa Minas Rio, Fernando Lima Costalonga, a leitura foi 6 



 

 

temporariamente interrompida para as saudações institucionais. O Presidente do 7 

Conselho, Jorge Luis da Silva, deu as boas-vindas ao Diretor-Presidente, 8 

ressaltando a importância do diálogo transparente entre o Conselho e a 9 

concessionária para a defesa dos direitos dos consumidores e a melhoria dos 10 

serviços na área de concessão. Em seguida, o Diretor-Presidente Fernando 11 

Costalonga fez uso da palavra, ratificando o compromisso de respeito e prioridade 12 

da Energisa Minas Rio junto ao Conselho de Consumidores. O Diretor relembrou sua 13 

trajetória de 20 anos no Grupo Energisa, ressaltando o papel das lideranças 14 

comunitárias e dos conselheiros representantes das diversas classes de consumo 15 

para garantir um relacionamento próximo, direto e sem ruídos de comunicação. Os 16 

conselheiros presentes se apresentaram individualmente, saudando o executivo, 17 

desejando sucesso em sua gestão e destacando pontos prioritários para a região, 18 

tais como o atendimento à área rural, a agilidade na solução de ocorrências e a 19 

parceria contínua para levar pleitos locais à distribuidora. Dando sequência à pauta, 20 

a representante da distribuidora, Ana Maria de Almeida Jorge Mafort, apresentou o 21 

projeto de modernização do atendimento com o investimento em novos totens de 22 

autoatendimento instalados nas 67 agências de atendimento da Energisa Minas Rio, 23 

com destaque para a expansão nas agências do interior. Explicou que os 24 

equipamentos são intuitivos e permitem a realização da maioria dos serviços, tais 25 

como emissão de segunda via, consulta de débitos, solicitações de religação, nova 26 

ligação e troca de titularidade, contando inclusive com a opção de videochamada 27 

com atendente de suporte. Esclareceu dúvidas formuladas pelos conselheiros Jeison 28 

Vianna, Jovino Fernandes e Jorge Luis sobre o escopo de serviços disponíveis, o 29 

suporte a clientes idosos e os procedimentos para apresentação de documentação 30 

regulatória em trocas de titularidade. A concessionária colocou-se à disposição para 31 

enviar vídeos institucionais de divulgação e organizar visitas técnicas às agências e 32 

entidades parceiras. Finalizada a apresentação, foi retomada e concluída a leitura 33 

na íntegra da ata da Reunião Ordinária de 25 de março de 2026. Colocada em 34 

votação, a ata foi aprovada por unanimidade pelos conselheiros. A assessoria do 35 

Conselho apresentou a exposição detalhada sobre o encerramento do mandato atual 36 

dos conselheiros em 31 de dezembro de 2026, com base nas regras estabelecidas 37 

pela Resolução Normativa ANEEL nº 963/2021. Foi explicado que a norma fixa o 38 

mandato de quatro anos e limita a atuação dos membros a no máximo dois mandatos 39 

consecutivos no mesmo conselho, sem distinção entre titulares e suplentes. 40 

Esclareceu-se que a ANEEL ratificou o entendimento de que os mandatos exercidos 41 

antes da fusão dos conselhos das antigas distribuidoras são computados para o 42 

limite de reconduções. Diante disso, informou-se que apenas os conselheiros Jeison 43 

Vianna, João Paulo Santana e Adenilda Oliveira dos Santos estão em primeiro 44 

mandato e elegíveis para a recondução, enquanto os demais encerrarão seu 45 

segundo mandato consecutivo, podendo retornar ao colegiado somente após o 46 

intervalo de um mandato completo (em 2031). Apresentou-se o cronograma 47 

obrigatório para a recomposição do Conselho, que prevê a realização de Audiência 48 



 

 

Pública até 30 de setembro de 2026 — pré-agendada para 17 de setembro, no 49 

Centro Cultural Humberto Mauro, em Cataguases/MG — para apresentação de 50 

candidaturas e posterior deliberação dos atuais membros quanto à escolha dos 51 

novos representantes. O grupo discutiu as tratativas em andamento junto à ANEEL 52 

e ao CONACEN sobre eventuais aprimoramentos na norma de transição. Em 53 

seguida, o Presidente Jorge Luis relatou as atividades recentes do Conselho. 54 

Destacou sua participação na Audiência Pública promovida pela ANEEL em 55 

Cataguases sobre o processo tarifário da distribuidora. Relatou também sua 56 

presença no dia de campo realizado na zona rural de Manhuaçu, em parceria com a 57 

conselheira Adenilda Oliveira e o sindicato rural local. Por fim, detalhou sua 58 

participação no Encontro de Conselhos de Consumidores do Grupo Energisa, 59 

realizado em Presidente Prudente/SP, enaltecendo a oportunidade de troca de 60 

experiências, o alinhamento com a diretoria corporativa e as boas práticas de gestão 61 

comunitária conhecidas na ocasião. Na definição das ações e reuniões itinerantes 62 

do Conselho para o segundo semestre de 2026, o colegiado pactuou o seguinte 63 

calendário provisório de encontros presenciais: realização de Reunião Itinerante em 64 

Ubá na segunda quinzena de junho; reunião virtual em julho; reunião itinerante em 65 

São João Nepomuceno em agosto; reunião presencial associada à Audiência 66 

Pública em Cataguases em setembro; reunião virtual em outubro; reunião itinerante 67 

em Rio Pomba em novembro; e encerramento do calendário com confraternização 68 

em Nova Friburgo em dezembro. A assessoria repassou ainda o calendário dos 69 

próximos encontros regionais e do encontro nacional de conselhos programados 70 

para o segundo semestre, orientando que a definição dos representantes do 71 

Conselho observará a ordem do rodízio previamente estabelecida. Em palavra livre, 72 

os conselheiros manifestaram agradecimentos mútuos pelo empenho nas atividades 73 

do colegiado e reforçaram a importância da união do grupo para o encerramento do 74 

período de gestão. Nada mais havendo a tratar, a reunião foi encerrada, desejando 75 

o Presidente uma boa noite a todos. 76 


